SO Y TE TP HO CHI MINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM Y TE Poc lap — Tuw do — Hanh phiic
KHU VUC THUAN AN
86: 760 /KH-TTYT Ldi Thiéu, ngay 2/ thang + ndm 2026
KE HOACH

Thuwe hién cong tac cai cach hanh chinh
ctia Trung tdm Y té khu vue Thuin An nim 2026

Can ot Quyét dinh s6 3723/QD- UBND ngay 31 thang 12 nam 2025 cua Uy
ban nhan dan Thanh phé H Chi Minh vé ban hanh K& hoach thuc hién cong tac cai
cach hanh chinh trén dia ban Thanh phd HS Chi Minh nam 2026;

Can cir K& hoach s6 6291/KH-SYT ngdy 14 thang 5 nam 2026 cia 86 Y té
Thanh phd H6 Chi Minh vé kiém tra, danh gia cong tdc cai cach hanh chinh nam
2026;

Trung tdm Y té khu vuc Thuén An ban hanh K& hoach thuc hién cong tac cai
cach hanh chinh ndm 2026 nhu sau:

I. MUC TIRU

1. Trién khai ddng b6, toan dién va hiéu qua cac nhiém vu cai cach hanh chinh
(CCHC) ném 2026 theo Chuong trinh téng thé CCHC nha nudc giai doan 2021 —
2030, gan v6i cac nhiém vu trong tAm cta nganh Y t& Thanh phd H6 Chi Minh nim
2026; 14y ngudi bénh 1am trung tAm, 14y sy hai long ctia ngudi dan 1am thude do hiéu
qué phuc vu.

2. X4y dung va to chiic thyc hién céc nhiém vy, giai phép cu thé nham nang
cao chit luong, hiéu qua cong tac CCHC tai Trung tam, gép phan cai thién Chi sb
CCHC (PAR Index) ctia S& Y t& Thanh phd Hb Chi Minh.

3. Van hanh 8n dinh, théng subt bd may t6 chitc sau sap xép; hoan thién quy
ché, quy trinh ndi bd phu hop v6i chie nang, nhiém vy, quyén han va co cdu td chiic
méi cia Trung tAm Y t€ khu vuc Thuén An; bao dam sy lién thong, thong nhét gitia
khéi kham bénh, chita bénh, cac khoa, phong chiic nang.

4. Py manh chuyen ddi s toan dién theo dinh hudng cua nganh Y té Thanh
pho ndm 2026 “bét gidy to cho cosd'y t€ — b6t cho doi cho ngudi dan”; hoan thién
hd so bénh an dién tu, hd so stic khoe dién ti, dich vu cong truc tuyén toan trinh va
két nbi, chia sé dit lidu v6i hé théng cta S& Y t&, Bao hiém xa hoi va Cbng Dich vu
cong Qubc gia.

5. Xay dung co quan, don vi vn minh, hién dai, chuyén nghiép, ky cuong,
liém chinh, hanh ddng, phuc vu nhin din; néng cao dao dirc cong vy, tinh than thai
dd phuc vu cta vién chiic, nguoi lao dong.



6. Tang cudng ky luat, ky cuong hanh chinh; d& cao vai trd, trach nhiém cua
nguoi ding dau céc khoa, phong, don vi truc thudc trong t6 churc thuc hién va chiu
trach nhiém vé két qua cac chi tiéu CCHC dugc giao.

II. CHi TIEU

1.Duy tri va nang cao két qua tw chdm Chi s6 CCHC cua Trung tdm nam 2026
cao hon nam 2025; hoan thanh 100% nhiém vu dugc giao tai K€ hoach CCHC nédm
2026 cua SO Y té Thanh pho H6 Chi Minh, bao dam ding tién do.

2. Thyc hién kiém tra, khao sat CCHC dinh ky t6i thiéu 30% sb khoa, phong;

kiém tra dot xuét t6i thiéu 10%, 100% tdn tai sau kiém tra duoc khic phuc co thoi
han va c6 bao céo két qua khic phuc.

3. V& giai quyét hd so thi tuc hanh chinh (TTHC):

3.1.100% TTHC thudc tham quyén duoc cap nhat, cong khai kip thoi, day du,
ding quy dinh tai B phén Mot cira, trén trang thong tin dién tir cua Trung tam va
trén HE thong thong tin gidi quyét TTHC cta Thanh pho H6 Chi Minh.

3.2. 100% ,h(‘A) so TTHC duoc giai quyét diing han; phén dép téi' thiéu 95% hd
so dugc giai quyet trude han, uu tién cac thi tuc lién quan truc ti€p dén kham bénh,
chita bénh.

3.3.100% hd so tr& han (néu ¢6) déu c6 vin ban xin 181, néu rd nguyén nhan
va bién phap khac phuc theo quy dinh.

3.4. Ty 18 hd so tlep nhén va giai quyet truc tuyén dat tir 90% tro Ién; phén
d4u 100% TTHC du diéu kién duoc cung cép dich vu cong truc tuyén toan trinh.

3.5. 100% hé so, két qua giai quyet TTHC duoc s6 hoa va cap nhat trang thai
xu ly trén HE thong théng tin giai quyét TTHC cua Thanh pho HO Chi Minh; ty 1€
khai théc, tai sit dung dit liéu d& s6 hoa dat toi thieu 80%.

3.6. 100% két qua giai quyét TTHC di diéu kién dugc tra qua dich vu buu
chinh c6ng ich hodc truc tuyeén khi ngudi dan cé yéu cau.

3.7. 100% phan 4nh, kién nghj (PAKN) ctia ¢4 nhén, t6 chirc duoc tiép nhén,
phén loai va xtr ly kip thoi, dung quy dinh, dung thoi han; ty 18 hai long véi két qua
xtr ly PAKN dat tir 95% tr¢ 1én.

4. Dat ty 1& tir 98% tro 1én mirc d6 hai 1ong cua nguoi dén, t6 chuc ddi véi
dich vu hanh chinh coéng va dich vu y té€ cong tai Trung tam.

5. 100% hd so giai quyét TTHC dugc danh gia hai long trén Hé théng thong
tin giai quyet TTHC va dugc cong khai, cap nhat kip thoi.

6. Ban hanh d‘ﬁy dt, kip thoi quy ché t§ chirc va hoat dong, quy dinh chuc
nang, nhiém vu, quyén han cta cac khoa, phong, don vi truc thudc pht hop véi co
chu tb chitc duoc phé duyét.

7. Hoan thanh 100% D& 4n vi tri viéc lam va colcéu vién chuc theo chirc danh
nghé nghiép duogc phé duyét; 100% vién chirc dugc bé tri ding vi tri viée 1am.




8. Giai ngén ké hoach vén dau tu cong va du todn ngén sach nha nudc dugc
giao dat 100%; thuc hién cong khai tai chinh, ngén sach, mua sam day di, dang thoi
han theo quy dinh.

9. X4y dung moi truong lam viéc dién tu:

9.1. 100% vin ban di, van ban dén (trtr vin ban ¢ ndi dung bi mat nha nude)
~ dugce xir Iy hoan toan trén hé thong quan ly van ban dién tir va lién thong véi S6Y
t€ Thanh phd H6 Chi Minh.

9.2. 100% lanh dao Trung tAm, l4nh dao khoa, phong va vién chirc dugc giao
nhiém vu st dung chit ky s6 trong xur 1y cong viéc trén mai trudong dién tu.

9.3. Trién khai bénh 4n dién tir thay thé bénh 4n gidy theo 16 trinh cia Bo Y té
va S& Y t€ Thanh pho H6 Chi Minh; 100% két qua cén 1am sang duoc trd trén moi
truong dién tur.

9.4. 100% vién chtrc, ngudi lao dong dugc tap huén, cip nhét kién thic vé
CCHC, chuyén doi sd va an toan thong tin it nhat 01 1an trong nam.

L. NHIEM VU TRONG TAM
1. Cong tac chi dao, diéu hanh va truyén théng vé cai cach hanh chinh

1.1. Cong tac CCHC ciia Trung tAm Y té khu vuc Thuén An pht hop vdi co
cdu t6 chtrc hién hanh; phan cong 16 ngudi, rd viec, 18 tién do, 16 trach nhiém. Gidm
d6c Trung tAm chiu trach nhiém chi dao truc tip, toan dién cong tac CCHC ctia don
Vi.

1.2. Trién khai day dua, dung tién do cac chi truong, quy dinh, huéng dan vé
CCHC cua Chinh phu, B6 Y té, Uy ban nhan dan Thanh phd H6 Chi Minh va &Y
t&€ Thanh ph6 H6 Chi Minh.

1.3. Thyc hién nghiém ché d6 thong tin, béo cao dinh ky (quy, 6 thang, ndm)
va dot xut vé cong tac CCHC theo dung biéu mau va thot han quy dinh; thuc hién
tu kiém tra, tu danh gia theo B6 tiéu chi CCHC nganh Y té trén phin mém ctia S&'Y
t& Thanh phd HS Chi Minh.

1.4. Tang cudng kiém tra dinh ky va dot Xuét vige trién khai CCHC tai céc
khoa, phong; phat hién, chin chinh kip thoi sai sot, ton tai. Ngudi ding dau chiu
trach nhiém vé két qua thuc hién céc chi tiéu CCHC thudc pham vi quan ly.

1.5. Té chirc so két 6 thang, tdng két ndm v& cong tac CCHC; kip thoi biéu
duong, khen thudng tap thé, c4 nhan c6 thanh tich va nhan rong md hinh, sang kién
hiéu qua.

~1.6. Khai thac hiéu qué hé théng quéan 1y cong tac CCHC ciia Thanh phd; két
nodi, dong bod vGi cac phan mém quan ly chuyén moén dang vén hanh tai Trung tam.

1.7. Rasoat, phan tich céc tiéu chi thanh phén con dat diém thép trong ky danh

gia trude dé xay dung giai phap khéc phuc cu thé, c6 thoi han va ngudi chiu trach
nhiém.



1.8. Phat dong phong trao thi dua chuyén dé vé CCHC; khuyén khich vién
chire, ngudi lao dong dé xuat sang kién, giai phép cai tién quy trinh phuc vu nguoi
bénh; dua két qua CCHC vao tiéu chi dénh gia, xép loai thi dua hang nam.

1.9. T chiic bdi dudng, cap nhét kién thirc va k§ ning CCHC cho vién chic,
chu trong CT01 ngu truc tiép lam viéc tai Bo phan Mot ctra va khu Ve ‘uep don nguoi
bénh.

1.10. Cong tac tuyén truyén vé CCHC:

- Phong T4 chuc Hanh chinh cha tri, phéi hop cac khoa, phong ddy manh
truyén thong tré én bang tin, trang thong tin dién to, hé théng loa ndi b, man hinh
LED khu vuc tiép dén va cac nén ting mang x4 hoi chinh thtic ctia Trung tam.

- Da dang héa hinh thirc va ndi dung tuyén truyen theo hudng ngan gon, truc
quan, dé hiéu, dé tlep cin; uu tién tuyén truyén vé dich vu céng truc tuyén, thanh
toan khong dung tién mat, st dung tmg dung VNelD va S stic khoe dién tir.

- Bao dam thye hién ddy dt san phim tuyén truyén CCHC theo yéu cdu clia
S&'Y té Thanh pho HO Chi Minh theo timg quy.

2. Cai cich thé ché

2.1. Néng cao chat lugng tham muu xay dung, ra soat hé thong quy ché, quy

dinh, quy trinh ndi by cua Trung tam bao dam kip thoi, théng nhat, ding phép luat
va phit hop thuc tién hoat déng sau sdp xép tb chiic bd méy.

2.2. R4 sot, sira dbi, bd sung, thay thé hoéc béi bé cac quy ché, quy dinh ndi
bd khong con pht hop; hoan thién Quy ché t6 chirc va hoat dong, Quy ché chi tidu
ndi bd, Quy ché dan chu co s8, Quy ché 1am viée ctia Trung tam.

2.3. Tb chuc quan triét, phd bién, gido duc phap luat, déc biét la cac van ban
méi trong linh virc kham bénh, chita bénh, bao hiém y té, duoc, dAu thau, quan ly tai
san cong dén toan thé vién chuc, ngudi lao dong.

2.4. Thyc hign cong khai, minh bach cac quy ché, quy dinh, TTHC, gi dich
vu kham bénh, chita bénh thudc thdm quyén cia Trung tAm; tao didu kién thuan loi
cho ngudi dan, t6 chitc va vién chue tra ctu.

2.5. Ra soét, kién nghi don gian héa cac TTHC linh vucy té thudc chirc ning,
nhiém vy cua Trung tdm; kip thoi d& xuét S& Y t& Thanh phb HS Chi Minh thao g&
khé khan, vudng mac phat sinh.

2.6. Day manh Gng dung cong ngh¢ thong tin trong quan ly vén ban, diu hanh
va giai quyet TTHC; giam dan va tién t6i thay thé vin ban gidy bang vin ban dién tit
theo 16 trinh ctia nganh.

2.7. Tang cudng phéi hop gifra cac khoa, phong trong xay dung, trién khai,
giam sat viéc thuc hién quy ché, quy dinh ndi bo. ~

2.8. Kiém tra, gidm st thudng xuyén viéc chip hanh phép luat, quy ché, quy
dinh tai cac don vi truc thude; kip thoi chan chinh, xt 1y sai pham, gift viing ky luét,
ky cuong hanh chinh.

3. Cai cach thi tuc hanh chinh




3.1. Tang cudng trach nhiém coa ngudi dimg dau

- Ban Giam ddc chiu trach nhiém truc tiép trong chi dao, phé duyét va t6 chiic
thuc hién ké hoach cai cach TTHC; guong mau di dau trong chap hanh va chi dao
thuc hién cac quy dinh mai.

- Phan cong trach nhiém cu thé cho ting truéng khoa, , phong trong ra soat, dé
xuat giai phap cai cach TTHC thudc linh vuc phu trach.

- Pua két qua thuc hién cai cach TTHC vao tiéu chi danh gia, xép loai thi dua,
khen thudng cta tap thé va cd nhén hang nam.

3.2. P4y manh ting dung céng nghé thong tin trong giai quyét thi tuc hanh
chinh

- Hoan thién va mo réng hd so bénh 4an dién i, rit ngén thoi gian tiép nhén,
kham va diéu tri; bao dam tinh chinh x4c, bao mat thong tin ngudi bénh.

- Van hanh ddng bo phan mém quén 1y bénh vién (HIS), phin mém quan ly
kham chitta bénh bao hiém y t€, hé thong quan ly xét nghiém va chan doan hinh anh,
bao dam lién thong dit liéu va don gian héa quy trinh thanh toan.

- Nang cip trang thong tin dién tr ctia Trung tdm, cung cap day di thong tin
vé TTHC, quy trinh khdm bénh, bang gia dich vy; cho phép déng ky kham va tra ctru
két qué cén lam sang truc tuyen

- M0 rong thanh toan khéng dung tjén mat tai tit ca cdc diém thu vién phi;
trién khai ma QR dinh danh tai cac khau ti€p dén, thanh toan va tra ctiu thong tin.

3.3. B6i méi hoat dong Bo phan Mot cira

: -B6 tri khu, vuc Mot ctra riéng biét, thuan tién, co b,émg c,hi dén r6 rang, chuyén
ti€p nhén va tra két qua cac TTHC nhu kham stre khoe, cap giay chiing nhén, sao luc
ho so bénh an.

- Tap ,huén doi ngli nhan vién tai B6 phan M@tNCI’Ia‘Vé quy trinh nghiép vy, k¥
ndng giao tiép va thai do phuc vy; bao ddm huéng dan déy du, khong dé nguoi dan
phai di lai nhiéu lan.

- Thiét lap quy trinh lién thong gitta cac khoa, phong dé xir 1y ho so nhanh
chéng, han ché t0i da viéc ngudi bénh phai di chuyén nhi€u noi.

3.4. Cdng khai, minh bach thu tuc hanh chinh

- Niém yét cong khai, day du, d& hiéu danh muc TTHC tai khu vuc tiép dén

va cac phong kham, gém: tén thu tuc, thanh phan hd so, thoi gian giai quyét va muc
phi, 1€ phi.

7 - Duy tri hom thw gop ¥, duong day nong, hop thu dién tir va ma QR khao sat
dée tiep nhan phéan 4nh, kién nghi; bao ddm moi y kién déu dugc tiép nhan va xir Iy
kip thoi.

3.5. R4 so4t, don gian hoéa thi tuc va ning cao chét luong phuc vy



- T chirc ra soat dinh ky hing quy toan bd TTHC dang ap dung; loai bo céc
budc, gidy to tring 1ap, khong can thiét, dic biét trong kham stc khoe dinh ky, kham
strc khoe cho doanh nghiép va cép gidy ching nhén.

- Cai tién quy trinh kham bénh nham it ngén thoi gian chd & tht ca cac khau:
dang ky, khédm, cén 1am sang, thanh toan va nhan thuoc theo d01 céng bd thoq glan
cho trung binh theo thang.

- Nang cao y dic va thai d6 phuc vu, léy ngudi bénh lam trung tam, tao su an
tam, tin tudng cho ngudi dan khi dén khadm chita bénh tai Trung tam.

3.6. Thuc hién s6 hoa hd so

- 86 hoa hd so, gidy to trong tiép nhan va giai quyét TTHC; luu trit, quan 1y
tap trung trén hé thong cia Trung tdm theo quy dinh vé luu trit dién tu.

- X8y dung kho dit liéu dién tir cho phép tra ciu nhanh, chinh xéc lich strkham
bénh, két qua cén 14m sang; tai stir dung dit liéu da sb hoa dé giam thoi gian cho doi
ctia nguoi bénh.

- Béo dam hé thong s6 héa 6 kha ning két ndi, d’ong b6 dit liéu véi hé thdng
cta S& Y t& Thanh phd HO Chi Minh, co quan Béo hiém x4 hoi va Céng Dich vu
cong Quéc gia.

3.7. Tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi

- Phén c6ng bd phén thudng tryc tiép nhan, phén loai va tham muu xt ly phan
anh, kién nghi cta ca nhén, t6 churc; bdo cdo truc ti€p Ban Giam doc dé chi dao giai
quyét kip thoi.

- XU ly phan anh, kién nghi dung trinh ty, thoi han theo quy dinh ctia phép
luat; cong khai két qua xu ly theo quy dinh.

- I'(huyé'n khich nguoi dan sir dung cac kénh chinh thie: Hé,théng thong tin
giai quyet TTHC cua Thanh ph6, Cong Dich vu céng Quoc gia, tong dai 1022 va
duong day néng cua Trung tam.

3.8. Chén chinh tinh than, thai 6 phuc vu

- T8 churc kiém tra dinh ky va d6t xudt viée chip hanh gid gidc, quy trinh
chuyén mon va thai d§ phuc vu cua vién chuc, ngudi lao dong.

- Xt Iy nghiém, kip thoi cac truong hop giy phién ha, sach nhiu ngudi bénh;
cong khai két qua xur ly theo quy dinh.

- T8 chuc tap huén chuyén d& vé k§ ning giao tiép, ing x1r, dao dirc nghé
nghiép cho toan theé vién chirc, nguoi lao dong.

3.9. Tang cudng kiém tra, tu kiém tra

- Céc khoa, phong, don Vl truc t}}uéc tu kiém tra, dé}nh gia viéc thuc hién
TTHC theo dinh ky; Ban Giam doc va T6 cong tac CCHC ki€m tra dot xuat.

- Dénh gié cong béng, minh bach viéc thuc hién TTHC; bao dam khong c6
tinh trang gay kho khan, phién ha cho ngudi dén, to chuc.

4. Cai cach to chirc b may




4.1. Ban hanh, sta ddi cac quy dinh ndi bd phéan dinh 16 chic ning, nhiém vy,
quyen han, mdi quan hé cong tac ctia trng bd phan va tiing vi tri cong tac; gan voi
trach nhiém c4 nhén va két qua thuc hién nhiém vu.

4.2. Sap xép t6 chiic bd méay theo hudng tinh gon, hoat dong hiéu luc, hiu
qud, phu hop quy md hoat dong va dinh hudng phat trién cta Trung tam; kip thoi
béo cao, tham muu S6-Y t& Thanh phd H Chi Minh xem xét, quyét dinh déi véi cac
n6i dung vuot thim quyén.

4.3. Thudng xuyén kiém tra, ra soét viéc thuc hién phan cép, Gy quyén va quy
ché lam viée; kip thoi didu chinh khi c6 thay d6i vé t6 chirc, nhén su.

5. Cai cach ché dg cong vu

5.1. Ra soat, hoan thién va td chirc thuc hién D€ an vi tri vi€c [am, co cau vién
chirc theo chirc danh nghé nghiép; bo tri, st dung vién chic dung vi tri viéc lam,
dung néng lyc va trinh d¢ dao tao.

5.2. Thyc hién cong khai, minh bach, dung quy dinh trong tuyén dung, st
dung, quy hoach, bd nhiém, danh gi4, xép loai va giai quyét ché do chinh sach dbi
v6i vién chtre, nguodi lao dong.

5.3. D61 méi cong tac danh gia, xép loai chét lugng vién chirc theo hudng dinh
luong, gan vai san pham va ket qua cong viée cu the; st dung ket qua danh gid 1am
cén cu quy hoach, bd nhiém, dao tao va thi dua khen thudng.

5.4. X8y dung va thyc hién ké hoach d#o tao, boi dudng nim 2026; chi trong
dao tao lién tuc vé chuyen mon, cép nhét kién thirc phap luat, k¥ nang hanh chinh,
k¥ nang sb va k§ nang giao tiép tmg x1.

5.5. Thyc hién nghiém ky luat, ky cuong hanh chinh, quy téq Uung xtr cia cong
chire, vién chirc, ngudi lao dong trong cac co so y t€; thuc hién day du cac nguyén
tac vén hda cong vu:

- Thyc hién ding quy dinh: chdp hanh nghiém gir gidc lam viée, quy trinh
chuyén moén va céc quy dinh cua don vi.

- Ung XU chuéq muc: giao tiép lich sy, nhé nhén, ton trong ngudi bénh, than
nhan nguoi bénh va dong nghiép.

- Téc phong chuyén nghiép: trang phuc ding quy dinh, gon gang, deo bang
tén; thai do tan tdm, nhiét tinh.

- -Giai quyét cong viée hidu qua: xtr ly cong viéc nhanh chéng, chinh xac, ding
tham quyeén, dung thoi han.

- Sang tao, cai tién: chi dong dé xuét sang kién cai thién quy trinh 1am viéc va
nang cao chat lugng dich vu.

5.6. Tang cuong cong tac phong, chéng fham nhiing, tiéu cuc, 1&ng phi; thuc

hién nghiém quy dinh vé ké khai tai san, thu nhap va cong khai két qua theo quy
dinh.



5.7. Xay dung do1 ngii vién chuc y té chuyén n ghiép, tan tam, than thién, l4y
nguoi benh lam trung tim phuc vu; gan phong trao thi dua v&i nang cao chét luong
kham, chita bénh va su hai long ctia nguoi dan.

6. Cai cach tai chinh cong
6.1. Quan ly, st dung ngén séch va cac nguon thu:

- Ra so4t, can doi nguon thu — chi; st dung kinh phi ding muc dich, tiét kiém,
hiéu qua, dung quy dinh phap luét vé€ ngén sach nha nudec.

- Lap du todn, phén bo va diéu chinh du toan kip thoi, st thuc té hoat dong;
d4y nhanh tién d¢ giai ngan vén dau tu cong duoc giao.

6.2. Cong khai, minh bach tai chinh:

- Cong khai du toan, quyét toan ngan sach, cac khoan thu dich vu, hoat dong
lién doanh, lién két theo dang quy dinh.

- Niém yét cong khai gia dich vu khdm bénh, chita bénh; bdo co dinh ky theo
quy dinh ctia phap luat vé ngan sach nha nude va quan 1y, st dung tai san cong.

6.3. Thuc hién co ché tu cht tai chinh:

- Chu dong khai thac hop phép, hiéu qué céc ngudn thu tir hoat déng kham
bénh, chita bénh va dich vu y te.

- Quén ly chat ch& chi phi, thuc hanh tiét kiém, chdng lang phi trong chi
thudng xuyén; uu tién ngudn luc cho nang cao chat luong chuyén mén va thu nhap
tang thém cua vién chtre, ngudi lao dong.

6.4. Ung dung cong nghé thong tin trong quéan 1y tai chinh:

- Van hanh dong bo phan mém ké toan, phdn mém quan Iy tai san cong; sb
hoéa hd so, chimg tir ké toan theo quy dinh.

- M6 rong thanh toan vién phi khong ding tién mat; két ndi dit liéu thanh toan
v6i hé théng ctia co quan Bao hiém x4 hoi.

6.5. Thanh tra, kiém tra, gidm sat:

- Téng cuong kiém tra n6i by vé quan 1y, st dung ngan séch, tai san cong, mua
sém, d4u thau va thanh quyét toan chi phi khdm chita bénh bao hiém y té.

- Kip thoi phét hién, chan chinh va xir Iy sai pham; thuc hién day du két luan,
kién nghi ctia co quan thanh tra, kiém toén.

7. X4y dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sb

7.1. Ung dung cdng nghé thong tin trong quan 1y, diéu hanh:

- Str dung ddng bd phin mém quan 1y vin ban va diéu hanh, chit ky sb trong
toan bd quy trinh xtr ly cong viéc.

- Tang cudng hop, giao ban, tép huén va béo cdo truc tuyén; giam téi da vin
ban gidy va hoi hop khéng can thiét.

7.2. Phét trién dich vu cong truc tuyén:
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- Ra so4t, chuén hoéa quy trinh cac TTHC linh vuc y té du diéu kién d€ cung
cap dich vu cong truc tuyen toan trinh.

- B4 tri nhan su huéng dén, hd tro ngudi dan thuc hién dich vu cong truc tuyén
ngay tai B phan Mot cira va khu vue tiép don.

7.3. X4y dung co sO du liéu va ket n01 hé théng:

- Hoan thién co s& dif liéu kham bénh, chita bénh va ho so suc khoe dién tu
cta ngudi bénh dén kham, diéu tri tai Trung tam.

- Tri 1en khai bénh an dién tir theo 10 trinh; két ndi, chia sé dit liéu véi hé théng
ctia S&' Y té Thanh ph6 H6 Chi Minh, co quan Bao hiém x4 hoi, Céng Dich vu cong
Quéc gia va tmg dung S strc khoe dién tir, VNelD.

7.4. Bao dam an toan, an ninh théng tin:

~ - Thyc hién day dii céc bién phap bao mét, bao vé dir liéu ca nhén cia nguoi
bénh; phong, chéng tin cong mang va sy cb an toan thong tin.

- Sao luu dit liu dinh ky, phan quyén truy cap rd rang; xay dyng phuong an
g ctu su ¢b va bao dam hoat dng lién tyc clia hé thdng.

7.5. Nang cao nang luc doi ngii:

- Tép huén, bdi dudng k¥ ning Gng dung cong nghé thong tin, k¥ nang sb va
an toan thong tin cho vién chirc, ngudi lao dong. ,

- Duy tri phong trao “Vién chiic, ngudi lao dong Trung tdm Y té khu vuc
Thuén An st dung thanh thao dich vu céng truc tuyén”.

8. Khao sat, danh gia sw hai long ctia ngwdi dan, t6 chirc

- X4y dung va t chirc thuc hién ké hoach khao sat su hai long cua ngudi bénh

noi tr4, ngoai tri va clia nguoi dan, td chtrc dbi v6i dich vu hanh chinh cong tai Bo
phén Mot cura.

- Thuc hién khao s4t bang nhiéu hinh thic: phleu khao sét truc tiép, hom thu
gbp y, dudng diy néng, ma QR va khao sat truc tuyén trén trang thong tin dién tur
cua Trung tam.

- Phan céng bd phén thudng truc theo déi, tong hop y kién gbp ¥, kién nghi
ctia ngudi dan, to chiic; bo cdo dinh ky cho Ban Giam dbe.

- Cong khai két qua khao sat héng quy; phan tich nguyén nhan va dé ra bién
phép cu thé khic phuc cac tdn tai, han ché.

- Gan két qua khao sat sy hai long véi danh gia mic d6 hoan thanh nhiém vu
cua tap thé, ca nhéan co lién quan.

IV. TO CHUC THU'C HIEN
1. Ban Gidm doc Trung tim

- Chi dao truc tiép, toan dién viéc trién khai K& hoach; thuong xuyén kiém tra,
danh gia tién do va két qua thyc hién.



- Kip thoi biéu duong, khen 1huong tap thé, c4 nhan c6 thanh tich; kién quyét
chan chinh, xit Iy céc truong hop vi pham, gy phién ha cho ngudi dan, té chie.

2. Phong T6 chitc Hanh chinh

- La dau moi thuong truc tham muu, theo déi, dén ddc, kiém tra va tong hop
tinh hinh thuc hién cong tdc CCHC ctlia Trung tAm.

- Chu tri tham muu vé t§ chtic bo méy, vi tri viéc lam, quan ly nhén sy, ché
d6 cong vy, cong tac van thu — luu trit, tuyén truyén CCHC va hoat déng cua Bo

phan Mot ctra.

- Tong hop, xdy dung bao cdo CCHC dinh ky va dot xuét giri Ban Giam déc
va SO Y té Thanh phd H6 Chi Minh ding thoi han quy dinh.

3. Phong Ké hoach Nghiép vu

- Tham muu x4y dung cac chuong trinh, ké hoach chuyén mén gén vdi nhiém
vu cai cach hanh chinh va cai tién chit luong bénh vién.

- Chu tri ra sot, chudn hoa quy trinh chuyén moén, quy trinh gidi quyét TTHC
linh vuc khdm bénh, chita bénh; theo di chi tiéu vé TTHC va thoi gian chd cua

nguodi bénh.

4. Phong Tai chinh K¢ toan

- T4 chtrc thyuc hién cong khai, minh bach du to4n, quyét toan ngan sach, cac
khodan thu — chi va quan ly tai san cong.

- Tham muu giai phap néng cao hiéu qua quan ly tai chinh, thuc hién co ché
t chi; bao dam kinh phi trién khai céc nhiém vu CCHC.

- P4y manh thanh toan khoéng ding tién mit va sb hoéa chtng tir ké toan.
5. Phong Diéu dudng

- Chi dao, giam sat ddi ngll diéu dudng, h¢ sinh, k§ thudt y trong thuc hién
quy trinh chim séc gén véi nang cao chét luong phuc vu ngudi bénh.

- Tang cuong hudng dan, hd tro ngudi dén trong qué trinh tiép can dich vu y
té, nhét 12 nguoi cao tudi va ngudi ¢6 hoan canh khé khan.

- Phéi hqp v6i céc khoa, phong td chirc khao sat, téng hop va phan tich két
qua hai long cua ngudi bénh.

6. Bo phan phu trach cong nghé thong tin

- Bao dam vén hanh 6 6n dinh, an toan hé thdng mang, phin mém quan ly bénh
vién, phdn mém quan Iy vin ban va chit ky sb.

- Cht tri trién khai bénh 4n dién tir, s6 hoa hd so, két nbi lien théng dit liéu va
bao dam an toan thong tin theo quy dinh.

7. Cac khoa, phong

- Cian ctr K& hoach nay, x4y dung va tb chuc thuc hién nhiém vu CCHC phu
hop véi chiic ndng, nhiém vu dugc giao.
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- Thuc hién nghiém ché d6 bao céo; ngudi ding &4u chiu trach nhiém trudce
Giam dbc Trung tam vé két qua thuc hién céc chi tiéu CCHC thudc pham vi phu
trach.

8. Ché do bao cao, so két, tong két
_ - Céc khoa, phong bao cao két qua thyc hién vé Phong T6 chtrc Hanh chinh
theo dinh k¥ quy, 6 thang va nam hodc khi ¢6 yéu cau dot xuat. s ‘

- Trung tam t chire so két 6 thang, tong k&t nam; danh gia két qua thuc hién,
rat kinh nghiém va dé xuat giai phap nang cao hiéu qua trong thoi gian tiép theo.

V.KET LUAN

- Viéc thyc hién t4t cong tac cai cach hanh chinh ndm 2026 tai Trung tdm Y
té khu vuc Thuan An gop phén nang cao chat luong phuc vy, tao thuén loi cho nguoi
dan, t& chirc khi tiep cén va sir dung dich vu y té; dong thoi cling cO ky luét, ky cuong
hanh chinh va xay dung don vi theo huéng hién dai, minh bach, hiéu qua.

Trén day 1a K& hoach thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nam 2026 cua

Trung tdm Y té khu vuc Thuédn An. D2 nghi cac khoa, phong nghiém tac trién khai

thyc hién; trong qua trinh thuc hién néu c6 kho khan, vudng méc, kip thoi bao co

v& Phong T6 chtre Hanh chinh dé téng hop, trinh Ban Giam dbc xem xét, giai quyét./ l"

No'i nhan:

-S&'Y té TP. H5 Chi Minh;
- Ban Giam dbc;

- Cac khoa, phong;

- Webside TTYT;

-Luu VT, TCHC (bong).
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